
GEÇİCİ KORUMA



Konu Başlıkları

SUNUM
İÇERİĞİ

 Giriş

 Uluslararası Koruma
 Geçici Koruma

 Ulusal Mevzuat
 Geçici Koruma Yönetmeliği’nin Getirdikleri
 Kayıt İşlemleri

 Güncel İstatistiki Veriler
 YİMER (ALO 157)
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 Yabancılar 
(Düzenli Göç, Düzensiz Göç)

 Uluslararası Koruma 
(Mülteci, Şartlı Mülteci, 
İkincil Koruma, Geçici Koruma)

 Göç İdaresi Genel Müdürlüğü 
Teşkilat ve Görevleri
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KANUN

Kanun, 4 Nisan 2013 tarihinde TBMM tarafından oybirliğiyle kabul edilip, 11
Nisan 2013 tarihinde Resmi Gazetede yayımlanmıştır. 11 Nisan 2014 günü
tüm hükümleriyle yürürlüğe giren Kanun 3 ana bölümden oluşmaktadır;



YABANCILAR VE ULUSLARARASI KORUMA 
KANUNU

Ulusal ve uluslararası tüm paydaşların etkin işbirliğiyle şeffaf ve
katılımcı bir süreç izlenerek hazırlanan “Yabancılar ve Uluslararası Koruma
Kanunu”;

 04 Nisan 2013 tarihinde TBMM Genel Kurulunda kabul edilmiştir.

 11 Nisan 2013 tarihli Resmi Gazetede yayımlanmıştır.

 Kanunun teşkilatlanmayla ilgili bölümün yayımlanmasıyla, 1 yıllık
geçiş sürecinin sonunda da, 11 Nisan 2014 uygulamaya ilişkin diğer
bölümleri yürürlüğe girmiştir.

 18 Mayıs 2015’den itibaren 81 il teşkilatlanması tamamlanmıştır.
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ULUSLARARASI KORUMA 
ÇEŞİTLERİ
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 Irk 
 Din
 Tabiiyet
 Belirli bir toplumsal gruba 

mensubiyet
 Siyasi düşüncelerinden dolayı

zulme uğrayacağından haklı 
sebeplerle korktuğu için 

Avrupa
(Mülteci)

 Ölüm cezasına mahkum olacak veya ölüm 
cezası infaz edilecek,

 İşkenceye, insanlık dışı veya onur kırıcı ceza 
veya muameleye maruz kalacak,

 Uluslararası veya ülke genelindeki silahlı 
çatışma durumlarında, ayrım gözetmeyen 
şiddet hareketleri nedeniyle şahsına yönelik 
ciddi tehditle karşılaşacak olması nedeniyle

İkincil 
Koruma

Avrupa Dışı 
(Şartlı Mülteci)

Türkiye, 1951 tarihli Cenevre Sözleşmesini, 1. maddesindeki mekan bakımından
öngörülen seçme hakkını kullanarak “Coğrafi Kısıtlama” ile kabul etmiştir.
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 Geçici Koruma:
«Ülkesinden ayrılmaya zorlanmış,
ayrıldığı ülkeye geri dönemeyen, acil ve
geçici koruma bulmak amacıyla kitlesel
olarak sınırlarımıza gelen veya
sınırlarımızı geçen, yabancılara
sağlanan korumayı ifade etmektedir.
(YUKK md.91)

 Kanunun 91. maddesi;
Geçici Korumanın usul ve esaslarının
Bakanlar Kurulu tarafından çıkarılacak
yönetmelikle belirleneceğini hükme
bağlanmıştır.
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Türkiye, uluslararası hukuk ve teamül çerçevesinde 
Suriye uyruklu yabancılara üç temel unsuru yerine 

getirerek “geçici koruma” sağlamıştır:

Açık sınır politikası ile ülke topraklarına koşulsuz kabul

Geri göndermeme ilkesinin istisnasız uygulanması Gelen kişilerin temel ihtiyaçlarının karşılanması
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GERİ GÖNDERMEME İLKESİ - Olumsuz son karara kadar başvuru sahipleri
hakkında Kanunun 54/1-i fıkrası (Sınır dışı etme kararı alınacaklar) uygulanmaz
ve bu kişilerin ülkede kalmasına izin verilir.

GENEL İLKELER / TANIMLAR
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GEÇİCİ KORUMA

Uluslararası Koruma Dairesi Başkanlığı

 İçişleri Bakanlığı tarafından
hazırlanan Geçici Koruma
Yönetmeliği, 22/10/2014
tarihli ve 29153 sayılı Resmi
Gazetede yayımlanarak
yürürlüğe girmiştir.
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Yönetmeliğin Kapsamı;
Genel İlkeler ve Geçici Korumanın Kapsamı
Geçici Koruma Kararının Alınması ve Sona Ermesine İlişkin

Hükümler
Geçici Koruma Kapsamında Yapılacak İlk İşlemler
Geçici Korunanlara Sağlanabilecek Hizmetler
Yükümlülükler
 Sevk Merkezleri ile Geçici Barınma Merkezlerinin Kurulması,

Yönetimi ve İşletilmesi ile Geçici Barınma Merkezlerinde
Sağlanacak Hizmetler

Gönüllü Geri Dönüş ve Üçüncü Ülkeye Çıkış
 İşbirliği ve Yardım
Çeşitli Hükümler ve Son Hükümler

ULUSAL MEVZUAT
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22/10/2014 tarihinde Yönetmeliğin yürürlüğe girmesiyle
birlikte geçici koruma hükümleri 28 Nisan 2011 tarihinden
itibaren Suriye Arap Cumhuriyeti’nden Gelen;

Suriye Arap Cumhuriyeti Vatandaşlarına,
Vatansızlara,
Mültecilere

uygulanmaya başlanmıştır.

ULUSAL MEVZUAT
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GEÇİCİ KORUMA YÖNETMELİĞİNDE 
YAPILAN DEĞİŞİKLİK

Geçici Koruma Yönetmeliğinde Bakanlar Kurulunca
07/04/2016 tarihinde değişiklik yapılmıştır. Buna göre;

«20/03/2016 tarihinden sonra ülkemiz üzerinden
düzensiz yollarla Ege Adalarına geçmiş olan Suriye Arap
Cumhuriyeti vatandaşlarından, ülkemize geri kabul
edilenlere koruma talep etmeleri halinde Geçici
Koruma Yönetmeliği kapsamında geçici koruma
sağlanabileceği» hüküm altına alınmıştır.
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ULUSAL MEVZUAT
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 Geçici koruma kapsamına alınmayacak (GK-8) yabancılar

ayrıntılı olarak düzenlenmiş ve geçici koruma uygulamasından

haksız yararlanmanın önüne geçilmiştir.

 Geçici koruma kapsamında yükümlülük ve ayrıcalıklar

getirilerek bu yükümlülüklere uymayanlara eğitim ve acil

sağlık hizmetleri hariç, diğer haklardan faydalanmalarında

kısıtlamaya gidilmesi öngörülmüştür.
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GEÇİCİ KORUMA ALTINDAKİ SURİYELİLERİN İŞ VE İŞLEMLERİNE İLİŞKİN 
GENELGEYLE;

 30 Gün Süreli Ön Kayıt Sistemi Oluşturulmuştur.

 Ön Kayıt İşlemi Tamamlanan Yabancıların Ülkemizde Kalışlarını Teminen
Haklarında Otuz (30) Gün Süreli, Valiliklerce Yetkilendirilen Personel
Tarafından Onaylı “Ön Kayıt Belgesi” Düzenlenmektedir.

 Ön Kayıt Bilgileri MİT, Jandarma ve EGM ile paylaşılmakta ve Güvenlik
Birimleri Tarafından Yapılan İnceleme ve Araştırma Sonuçları Otuz (30) Gün
İçinde geri bildirilmektedir.

 Güvenlik birimlerince yapılan inceleme 30 (otuz) gün içerisinde
tamamlanamaması durumunda ek süre talepleri kabul edilmektedir.

 Güvenlik birimlerince yapılan inceleme sonucunda GöçNet sistemine
‘Mutlak Araştırma Sonucu’ olarak ‘Olumlu’, ‘Olumsuz’ ‘Ayrıntılı
Değerlendirilecek’ ve ‘Süresinde Sonuç Gelmedi Olumlu’ şeklinde sonuçlar
girilecektir.

2016/8 SAYILI GENELGE
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2016/8 SAYILI GENELGE
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ÖN KAYIT İŞLEMLERİ 

“Mutlak Araştırma Sonucu” 
“Olumlu” olarak sisteme aktarılan 

yabancılar

Valilik oluruna gerek duyulmaksızın 
yetkili İl Göç İdaresi 

Müdürlüklerince geçici koruma 
kapsamına alınacaktır 

“Mutlak Araştırma Sonucu” 
“Olumsuz” olarak sisteme aktarılan 

yabancılar

2Koruma Kapsamına Alınmayanlar 
Hakkında Yapılacak İşlemler016/8 sayılı 

Genelgenin “Geçici” başlıklı (B) 
bölümünün ikinci fıkrası hükümleri 

uygulanacaktır

“Mutlak Araştırma Sonucu” 
“Ayrıntılı Değerlendirilecek” 

olarak sisteme aktarılan yabancılar

Valilikçe yapılacak değerlendirme 
sonucuna göre geçici koruma 

kapsamına alınacaktır

Uluslararası Koruma Dairesi Başkanlığı

Ön kayıt işlemleri hakkında 11/10/2016 tarihli ve 38255 sayılı yazımız ile;
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 26/09/2016 tarihli ve 36219
sayılı talimat yazı ile; ilk ve orta
öğretim çağında olan ve ön
kayıtta bekleyen Suriyeli
çocukların, ön kayıt işlemlerini
hızlandırarak eğitime erişimlerini
sağlamak amacıyla araştırma
sonuçları beklenilmeksizin Valilik
oluru ile geçici korumaya
alınmaları mümkün hale
gelmiştir.

Okul Çağındaki Çocukların Ön Kayıtları
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 11/05/2016 tarihli ve 18947
sayılı talimat yazı ile Geçici
koruma kapsamında bulunan
yabancıların Türkiye’de doğan
çocukları, araştırma sonuçları
beklenilmeksizin Valilik oluru ile
geçici korumaya alınması
mümkün hale gelmiştir.

Yeni Doğan Çocukların Ön Kayıtları
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 Kayıt merkezlerinde ve mobil hizmet birimlerinde yürütülen biometrik
(parmak izi/fotoğraf) kayıt işlemleri:

Uluslararası Koruma Dairesi Başkanlığı

KAYIT İŞLEMLERİ
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GEÇİCİ KORUMA KAPSAMINDA 
YÜRÜTÜLEN İŞ VE İŞLEMLER
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KAYIT İŞLEMLERİ

Suriyelileri kayıt işlemleri konusunda teşvik etmek,
hak ve yükümlülükleri konusunda bilgilendirmek
amacıyla altı yüz bin bilgilendirme broşürü
dağıtılmıştır.

Suriyelilerin kayıtlarının tamamlanması
amacıyla İstanbul başta olmak üzere
çeşitli il valilikleriyle üst düzeyde
bilgilendirme toplantıları yapılmıştır.
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GEÇİCİ KORUMA KAYIT İŞLEMLERİ

 Herhangi bir harca ve ücrete tabi olmayan Geçici Koruma Kimlik
Belgesi düzenlenmesi öngörülmüştür. (22. MADDE) Bu kimlik
belgesi;

 Söz konusu yabancıya Türkiye’de yasal kalış hakkı
sağlamaktadır.

 25/4/2006 tarihli ve 5490 sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu
kapsamında yabancı kimlik numarası içerir.

 Yabancılar ve Uluslararası Koruma Kanununda düzenlenen 
ikamet izni veya ikamet izni yerine geçen belgelere eşdeğer 
değildir.

 Türk vatandaşlığına başvuru ya da uzun dönem ikamet iznine 
geçiş hakkı sağlamaz.
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SURİYELİLERE SAĞLANAN HAK VE HİZMETLER

Uluslararası Koruma Dairesi Başkanlığı 22

Sağlık 
Hizmetleri

Eğitim 
Hizmetleri

Abonelik 
İşlemleri

Sosyal 
Yardım 

ve 
Hizmetler

İş 
Piyasasına 

Erişim



SAĞLIK HİZMETLERİ Sağlık Bakanlığının kontrolünde ve

sorumluluğunda yürütülür. (Madde 27)

Bu kapsamda;

Kayıt altına alınarak Geçici Koruma Kimlik Belgesi

düzenlenmiş olan Suriyeliler ikamet ettikleri il sınırları içerisinde

sağlık hizmetlerinden yararlanabilmektedir.

Sağlık Bakanlığının 5 Kasım 2015 tarihinde «Geçici

Koruma Altına Alınanlara Verilecek Sağlık Hizmetlerine

Dair Esaslar» da yapmış olduğu değişiklik ve Afet ve Acil

Durum Yönetimi Başkanlığının 12 Ekim 2015 tarihli ve 8 sayılı

Genelgesi ile sağlık hizmetlerinin verilmesinde «provizyon»

usulüne geçilmiştir.

GEÇİCİ KORUMA YÖNETMELİĞİNİN GETİRDİĞİ 
BAŞLICA YENİLİKLER
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EĞİTİM HİZMETLERİ tek bir Bakanlığın sorumluluğuna

verilerek uygulamada ve müfredatta birlik sağlanması,

(Madde 28)

Bu kapsamda;

Kayıt altına alınarak Geçici Koruma Kimlik Belgesi

düzenlenmiş olan Suriyeliler Milli Eğitim Bakanlığının ilgili

düzenlemesi ile ilk ve orta öğretim seviyesinde okullara kayıt

yaptırabilmektedirler.

Ayrıca üniversitelerde bu belge ile öğrenim

görebilmektedirler.

GEÇİCİ KORUMA YÖNETMELİĞİNİN GETİRDİĞİ 
BAŞLICA YENİLİKLER
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 İŞ PİYASASINA ERİŞİM HİZMETLERİ Çalışma ve

Sosyal Güvenlik Bakanlığının kontrolünde ve

sorumluluğunda yürütülür. (Madde 29)

Bu kapsamda; Bakanlığımızın da görüşü alınarak Çalışma

ve Sosyal Güvenlik Bakanlığınca hazırlanan «Geçici Koruma

Sağlanan Yabancıların Çalışma İzinlerine Dair Yönetmelik»

Bakanlar Kurulunun 2016/8375 sayılı kararı ile 15/01/2016

tarihli ve 29594 sayılı Resmi Gazete yayımlanarak yürürlüğe

girmiştir.

Yönetmeliğin düzenlemesine göre; geçici koruma

sağlanan yabancılar, geçici koruma kayıt tarihinden 6 (altı) ay

sonra çalışma izni başvurusunda bulunabilir.

GEÇİCİ KORUMA YÖNETMELİĞİNİN GETİRDİĞİ 
BAŞLICA YENİLİKLER
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Uluslararası Koruma Dairesi Başkanlığı

GEÇİCİ BARINMA MERKEZLERİ

10 ilimizde bulunan 23
Geçici Barınma Merkezinde 

259.715(11.01.2017)
Suriyeli barındırılmaktadır.
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1. Barınma Hizmetleri

2. Sağlık Hizmetleri

3. Eğitim Hizmetleri

4. Psiko-Sosyal Destek

5. Dini Hizmetler

6. Güvenlik hizmetleri (Özel 
güvenlik)

7. Tercümanlık hizmetleri 

8. Altyapı hizmetleri

GEÇİCİ BARINMA MERKEZLERİ
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 30 Kasım 2015 tarihi itibariyle GöçNet Projesi kapsamında Geçici Koruma
Modülü aktif hale getirilerek 81 ilde İl Göç İdaresi Müdürlüklerinin
kullanımına açılmıştır.

 Geçici Koruma kapsamındaki Suriyeli yabancıların kayıt güncelleme,
ikamet il değişikliği, kimlik belgesi düzenleme vb. işlemleri Göç-Net
sistemi üzerinden yürütülmektedir.

 GöçNet Projesi üzerinden Sağlık Bakanlığı, Sosyal Güvenlik Kurumu,
Emniyet Genel Müdürlüğü, Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü,
Çalışma Bakanlığı, İŞKUR vb. hizmet sunan kurum ve kuruluşlarla gerekli
entegrasyon çalışmaları tamamlanmıştır.

Uluslararası Koruma Dairesi Başkanlığı 28
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YABANCI KİMLİK NUMARASI

Kayıt işlemini tamamlayan geçici koruma kapsamındaki

Suriyeliler www.goc.gov.tr web adresinde yer alan “GEÇİCİ

KORUMA YABANCI KİMLİK NO” sekmesinden giriş

yaparak “Geçici Koruma Kimlik Belgesi/Yabancı Tanıtma

Belgesinde” yer alan ve 98 ile başlayan “ŞAHIS NUMARASI”

ile herhangi bir bedel talep edilmeksizin “YABANCI KİMLİK

NUMARASINA” erişebilmektedir.
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81 il valiliğimizde oluşturulan komisyonlar aracılığıyla “sağlık

ihtiyaçları olanlar, fiziksel engelliler, işkence mağdurları, risk altındaki

kadınlar/çocuklar, 65 yaş üstü refakatsiz yaşlılar ve cinsel veya

toplumsal şiddet mağdurları” gibi özel ihtiyaç sahibi olarak

değerlendirilenler BMMYK ile işbirliği içerisinde yeniden yerleştirme

kapsamına alınmaktadır.

YENİDEN YERLEŞTİRME İŞLEMLERİ

30

GEÇİCİ KORUMA KAPSAMINDA 
YÜRÜTÜLEN İŞ VE İŞLEMLER
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ÜLKE 2014 Yılı Kota 2014 Çıkış Yapan 2015 Yılı Kota 2015 Çıkış Yapan

ABD 4.000 755 7.000 927

NORVEÇ 400 207 200 232

AVUSTRALYA 130 22 400 0

İNGİLTERE 25 14 400 337

İSVEÇ 150 146 40 22

BELÇİKA 70 46 - -

KANADA (BMMYK) 50 50 - -

KANADA (DOĞRUDAN) - - 7.500 2.645

LÜKSEMBURG 32 46 - -

AVUSTURYA 30 52 - -

LİHTENŞTAYN 20 18 - -

İZLANDA 15 13 - -

FRANSA 1 1 - -

HOLLANDA 0 3 - -

TOPLAM 4.923 1.373 15.540 4.136

2014 VE 2015 YILLARINA İLİŞKİN YENİDEN YERLEŞTİRME İSTATİSTİKLERİ
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18 Mart 2016 tarihinde yapılan zirvede varılan mutabakat

çerçevesinde, 20 Mart 2016 tarihinden sonra düzensiz yollarla ülkemiz

üzerinden Ege Adalarına geçen ve 4 Nisan 2016 tarihi itibariyle ülkemize

geri kabul edilen her Suriyeli yabancı için Avrupa ülkelerine yeniden

yerleştirme kapsamında 1 (bir) Suriyeli yabancı yerleştirilecektir.

1’E 1 FORMÜLÜ KAPSAMINDA YENİDEN YERLEŞTİRME:
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1’E 1 FORMÜLÜ KAPSAMINDA 
YENİDEN YERLEŞTİRME SAYILARI
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KONU ÜLKE TOPLAM

Bire Bir Formülü Kapsamında 
Ülkemizden Çıkış Yapan 

Suriyeliler

TOPLAM 2966

ALMANYA 1223

HOLLANDA 530

FRANSA 433

İSVEÇ 278

FİNLANDİYA 159

BELÇİKA 98

İTALYA 82

İSPANYA 57

LÜKSEMBURG 52

LİTVANYA 25

PORTEKİZ 12

ESTONYA 11

LETONYA 6



GEÇİCİ KORUMANIN 
SONLANDIRILMASI VEYA 
BİREYSEL SONA ERMESİ

ÜÇÜNCÜ ÜLKEYE ÇIKIŞ 
(BİREYSEL ÇIKIŞ/YENİDEN 

YERLEŞTİRME)

İKAMET İZİN TÜRLERİNDEN 
BİRİNİ EDİNME VEYA 

VATANDAŞLIK KAZANMA

GEÇİCİ KORUMA 
UYGULAMASININ 

BAKANLAR KURULU 
TARAFINDAN 

SONLANDIRILMASI

ÜLKESİNE GÖNÜLLÜ GERİ 
DÖNÜŞ YAPMA

TÜRKİYEDEN ÇIKIŞLARI ESASTIR

GRUP TEMELLİ TOPLU STATÜ

BİREYSEL UK DEĞERLENDİRMESİ

GEÇİCİ KORUMANIN  SONA ERMESİ

BİREYSEL SONA ERME

ÖLÜM

Göç İdaresi Genel Müdürlüğü 34



GÖNÜLLÜ GERİ DÖNÜŞ İŞLEMLERİ

 «Gönüllü Geri Dönüş İstek Formu» öncelikle BMMYK Temsilcisince,

BMMYK Temsilcisinin bulunmaması halinde Kızılay yetkililerince, ancak

BMMYK veya Kızılay yetkililerince imzalanmasının mümkün olmadığı

durumlarda, Valiliklerce uygun görülen Sivil Toplum Kuruluşu temsilcisi veya

Valilik İnsan Hakları ve Eşitlik Birimindeki görevlilerince imzalanmaktadır.

 Gönüllü geri dönüş talebinde bulunan yabancıya «Gönüllü Geri Dönüş» formu

imzalatılarak uygun sınır kapısı veya sınır geçiş noktalarından çıkışı

sağlanmaktadır.

 İşlemleri yaptırılan yabancılar hakkında V-87 tahdit veri girişi yapılmaktadır.

 GGD yapan ve tekrar ülkemize gelen yabancıların değerlendirmesi Valiliklerimizce

resen yapılmaktadır.
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GÖÇNET 

36

 Göç İdaresi Genel Müdürlüğü’nün teknik altyapı
çalışmaları çerçevesinde, Göç-Net sisteminde parmak
izi modülü çalışmalarının tamamlanmasıyla birlikte
Geçici Koruma kapsamındaki Suriyelilerin kayıt işlemleri
de Göç-Net sisteminden yürütülecektir.
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İSTATİSTİKİ VERİLER



BÖLGE ÜLKELER
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Türkiye
56%

Lübnan
22%

Ürdün
13%

Irak
5%

Mısır
3%

K.Afrika
1%

Türkiye Lübnan Ürdün Irak Mısır K.Afrika

Lübnan: 1.069.111  Ürdün: 637.859  Irak: 245.543  Mısır: 118.512  K

Bölge ülkelerdeki toplam Suriyeli sayısı:  4.814.841 



GEÇİCİ KORUMA KAPSAMINDAKİ SURİYELİLER  
(19/01/2017)
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2.871.112 (100%) 

2.610.994
(%90)

260.118
(%10)

GENEL TOPLAM: 2.871.112 (100%)



YILLARA GÖRE SURİYELİ 
SAYISINDAKİ ARTIŞI

(19.01.2017)
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SURİYELİLERİN EN YOĞUN OLDUĞU 10 İL 
(19/01/2017)
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SURİYELİLERİN YAŞ VE 
CİNSİYETE GÖRE DAĞILIM
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YAŞ ERKEK KADIN TOPLAM TOPLAMA GÖRE YÜZDE

TOPLAM 1.533.188 1.337.924 2.871.112 100%

0-4 171.056 158.822 329.878 11,49%

5-9 213.328 201.144 414.472 14,44%

10-14 161.885 149.627 311.512 10,85%

15-18 132.371 112.602 244.973 8,53%

19-24 238.868 184.198 423.066 14,74%

25-29 155.738 122.566 278.304 9,69%

30-34 132.104 104.066 236.170 8,23%

35-39 94.008 77.915 171.923 5,99%

40-44 66.261 62.081 128.342 4,47%

45-49 51.164 46.983 98.147 3,42%

50-54 41.251 39.503 80.754 2,81%

55-59 27.743 27.642 55.385 1,93%

60-64 19.305 19.753 39.058 1,36%

65-69 12.887 13.216 26.103 0,91%

70-74 6.879 7.639 14.518 0,51%

75-79 4.280 5.088 9.368 0,33%

80-84 2.265 2.852 5.117 0,18%

85-89 1.219 1.513 2.732 0,10%

90+ 576 714 1.290 0,04%



YABANCI İLETİŞİM MERKEZİ
(YİMER)

 Kamu hizmetlerine erişimini
kolaylaştırmak

 Çözüm odaklı diyaloglar kurmak

 Sorunları tespit etmek ve gidermek

 Bilgilendirme ve hizmet süreçlerini
kolaylaştırmak ve koordine etmek

gibi amaçlarla yabancıya hizmet etmek
için Göç İdaresi Genel Müdürlüğü Alo
157 Acil Çağrı ve İletişim Merkezi 20
Ağustos 2015 tarihinde faaliyete
başlamıştır.
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YABANCI İLETİŞİM MERKEZİ
(YİMER) 
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YİMER’de 6 farklı dilde hizmet 
verilmektedir.
Bunlar;
 İngilizce
 Rusça
 Arapça 
 Türkçe
 Almanca
 Farsça
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